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 Reklamace údajů RÚIAN
 Forma reklamace

 Reklamační formuláře - https://reklamace.cuzk.cz/ (statistiky, změny)

 Aplikace pro kontrolu dat
 popis chyb

 statistiky

 doplnění kontroly č. 10

 Podpora kvality dat ze strany ČÚZK
 změna ZPV z obj. bydl. na rod. dům

 výmaz neidentifikovatelných SO

 synchronizace definičních bodů stavebních objektů

 úprava aplikace ISÚI (zjištění počtu pobytů, slučování reklamací, 
odesílání hromadných reklamací)

Obsah

https://reklamace.cuzk.cz/


Zpochybnění údajů 
základních registrů



Vznik nesouladů

 prvotní migrace dat 

 nesprávný postup při editace (např. založení 
duplicitního SO na stejné parcele)

 editací jiných systémů (změna parcely, odstranění 
budovy v KN)



Nesoulady



Nesoulady

https://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/stavebniobjekty/41338065

https://vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/stavebniobjekty/41338065


Upozornění na nesoulady

 Podáním fyzické nebo právnické osoby dle správního řádu

 Prostřednictvím reklamací v ISÚI
 Interní reklamací z ISKN 

 Zápis nové budovy v KN

 Odstranění budovy v KN

 Změna údajů o budově v KN (změna parcely, změna DB SO)

 Externí od kteréhokoliv OVM využívající službu E53IsuiReklamujPrvek v rámci ISZR

 Z veřejně přístupné aplikace https://reklamace.cuzk.cz

 Zpochybněním údaje v aplikaci pro kontrolu dat 
https://kontrolyruian.cuzk.cz/

https://reklamace.cuzk.cz/
https://kontrolyruian.cuzk.cz/


Povinnosti editorů při řešení nesouladů
dle § 4 zákona č. 111/2009 Sb. o základních registrech

 (2) Editor je zodpovědný za to, že jím zapsané referenční údaje jsou v souladu s údaji 
uvedenými v dokumentech, na jejichž základě jsou referenční údaje do příslušného 
základního registru zapsány…

 (3) Editor zapíše referenční údaj do základního registru nebo provede jeho změnu
bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 3 pracovních dnů ode dne, kdy se o 
vzniku nebo o změně skutečnosti, kterou referenční údaj popisuje, dozví.

 (4) Referenční údaj je považován za správný, pokud není prokázán opak nebo pokud 
nevznikne oprávněná pochybnost o správnosti referenčního údaje. V případě 
pochybnosti editor nebo správce základního registru označí referenční údaj jako 
nesprávný; toto označení editor odstraní neprodleně poté, co ověří správnost údajů 
… 

 Samotný proces reklamace se řídí správním řádem.



Povinnosti editorů při řešení nesouladů
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Počty nevyřešených reklamací v ISÚI v agendě stavebních úřadů 
Jihomoravský kraj (03/2023)

Zrušení SO Doplnění SO Oprava SO



Povinnosti editorů při řešení nesouladů

0

50

100

150

200

250

 T
iš

n
o

v

Ja
ro

sl
av

ic
e

 B
ře

cl
av

 B
u

čo
vi

ce

 Ž
id

lo
ch

o
vi

ce

 H
u

st
o

p
eč

e

M
Č

 B
rn

o
-M

al
o

m
ěř

ic
e 

a 
O

b
řa

n
y

 Š
la

p
an

ic
e

 B
o

sk
o

vi
ce

 V
al

ti
ce

M
Č

 B
rn

o
-L

íš
eň

M
Č

 B
rn

o
-B

o
so

n
o

h
y

M
ěs

ty
s 

D
rn

h
o

le
c

 B
ze

n
ec

 R
o

u
sí

n
o

v

 M
o

ra
vs

ký
 K

ru
m

lo
v

 V
ev

er
sk

á 
B

ít
ýš

ka

M
Č

 B
rn

o
-M

ed
lá

n
ky

 K
yj

o
v

 S
tr

áž
n

ic
e

 Iv
an

či
ce

M
Č

 B
rn

o
-K

rá
lo

vo
 P

o
le

M
Č

 B
rn

o
-K

n
ín

ič
ky

H
o

d
o

n
ic

e

M
Č

 B
rn

o
 Ř

eč
ko

vi
ce

 a
 M

o
kr

á 
H

o
ra

 Iv
an

o
vi

ce
 n

a 
H

an
é

 O
sl

av
an

y

M
Č

 B
rn

o
-B

o
h

u
n

ic
e

 K
lo

b
o

u
ky

 u
 B

rn
a

M
Č

 B
rn

o
-Č

er
n

o
vi

ce

M
Č

 B
rn

o
-I

va
n

o
vi

ce

 K
u

ři
m

M
Č

 B
rn

o
-K

o
m

ín

 J
ev

iš
o

vi
ce

M
ěs

ty
s 

P
o

zo
ři

ce

M
Č

 B
rn

o
-J

u
n

d
ro

v

M
Č

 B
rn

o
-J

eh
n

ic
e

M
Č

 B
rn

o
-T

u
řa

n
y

 Z
n

o
jm

o

M
Č

 B
rn

o
-Ž

eb
ět

ín

M
Č

 B
rn

o
-S

ta
rý

 L
ís

ko
ve

c

 Ž
d

án
ic

e

M
ěs

ty
s 

V
ra

n
o

v 
n

ad
 D

yj
í

M
Č

 B
rn

o
-Ž

id
en

ic
e

St
ře

lic
e

M
Č

 B
rn

o
-s

tř
ed

M
Č

 B
rn

o
-j

ih

M
ěs

ty
s 

Č
er

n
á 

H
o

ra

M
ěs

ty
s 

P
ro

si
m

ěř
ic

e

M
ěs

ty
s 

Ly
si

ce

 S
la

vk
o

v 
u

 B
rn

a

M
ěs

ty
s 

V
iš

ň
o

vé

M
ěs

ty
s 

Je
d

o
vn

ic
e

 K
u

n
št

át

 M
ik

u
lo

v

 H
o

d
o

n
ín

 P
o

h
o

ře
lic

e

M
Č

 B
rn

o
-N

o
vý

 L
ís

ko
ve

c

 R
o

si
ce

So
ko

ln
ic

e

 V
el

ké
 B

ílo
vi

ce

M
Č

 B
rn

o
-C

h
rl

ic
e

 V
ra

co
v

 L
et

o
vi

ce

M
Č

 B
rn

o
-K

o
h

o
u

to
vi

ce

 R
aj

h
ra

d

 A
d

am
o

v

 D
u

b
ň

an
y

 O
le

šn
ic

e

M
Č

 B
rn

o
-S

la
ti

n
a

M
o

kr
á-

H
o

rá
ko

v

 R
áj

ec
-J

es
tř

eb
í

 V
el

ké
 P

av
lo

vi
ce

M
Č

 B
rn

o
-O

ře
ší

n

 V
yš

ko
v

M
ěs

ty
s 

Lo
m

n
ic

e

 P
o

d
iv

ín

M
Č

 B
rn

o
-Ž

ab
o

vř
es

ky

V
el

ká
 n

ad
 V

el
ič

ko
u

V
o

je
n

sk
ý 

ú
je

zd
 B

ře
zi

n
a

 V
el

ké
 O

p
at

o
vi

ce

 H
ru

šo
va

n
y 

n
ad

 J
ev

iš
o

vk
o

u

 V
es

el
í n

ad
 M

o
ra

vo
u

B
ílo

vi
ce

 n
ad

 S
vi

ta
vo

u

M
Č

 B
rn

o
-V

in
o

h
ra

d
y

 B
la

n
sk

o

 Z
b

ýš
o

v

M
Č

 B
rn

o
-s

ev
er

M
Č

 B
rn

o
-B

ys
tr

c

Šu
m

n
á

 M
ir

o
sl

av

 D
o

ln
í K

o
u

n
ic

e

Počty nevyřešených reklamací v ISÚI v agendě stavebních úřadů 
Jihomoravský kraj (03/2023)

Zrušení SO Doplnění SO Oprava SO



REKLAMAČNÍ FORMULÁŘE
https://reklamace.cuzk.cz

https://reklamace.cuzk.cz/


Reklamační formuláře

https://reklamace.cuzk.cz

https://reklamace.cuzk.cz/


Reklamační formuláře

 Důvody vzniku
 rostoucí zájem o poskytovaná data, volná dostupnost dat z RÚIAN a 

napojení na GIS,

 zájem veřejnosti o možnost hlášení chyb,

 získání informací o řešení reklamací.

 Zasílání reklamací webovou službou přímo do ISUI, podle územní 
příslušnosti a typu prvku.

 Reklamace vygenerována zadáním do formuláře:
 Pro subjekty mimo veřejnou správu

 Reklamace jednotlivých prvků

 Hromadná reklamace - XML



Reklamační formuláře

 Zobrazení reklamace v ISÚI



Reklamační formuláře

 Zobrazení reklamace v reklamačních formulářích
 Např. https://reklamace.cuzk.cz/detail?id=123307

https://reklamace.cuzk.cz/detail?id=123307


Reklamační formuláře

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

0
9

/2
0

1
5

1
1

/2
0

1
5

0
1

/2
0

1
6

0
3

/2
0

1
6

0
5

/2
0

1
6

0
7

/2
0

1
6

0
9

/2
0

1
6

1
1

/2
0

1
6

0
1

/2
0

1
7

0
3

/2
0

1
7

0
5

/2
0

1
7

0
7

/2
0

1
7

0
9

/2
0

1
7

1
1

/2
0

1
7

0
1

/2
0

1
8

0
3

/2
0

1
8

0
5

/2
0

1
8

0
7

/2
0

1
8

0
9

/2
0

1
8

1
1

/2
0

1
8

0
1

/2
0

1
9

0
3

/2
0

1
9

0
5

/2
0

1
9

0
7

/2
0

1
9

0
9

/2
0

1
9

1
1

/2
0

1
9

0
1

/2
0

2
0

0
3

/2
0

2
0

0
5

/2
0

2
0

0
7

/2
0

2
0

0
9

/2
0

2
0

1
1

/2
0

2
0

0
1

/2
0

2
1

0
3

/2
0

2
1

0
5

/2
0

2
1

0
7

/2
0

2
1

0
9

/2
0

2
1

1
1

/2
0

2
1

0
1

/2
0

2
2

0
3

/2
0

2
2

0
5

/2
0

2
2

0
7

/2
0

2
2

0
9

/2
0

2
2

1
1

/2
0

2
2

0
1

/2
0

2
3

Přehled počtu zadaných a vyřešených reklamací

počet zadaných reklamací počet vyřešených reklamací



Reklamační formuláře
doplnění AM

3%

doplnění SO
28%

doplnění UL
0%

oprava AM
10%

oprava SO
32%

oprava UL
0%

zrušení AM
1%

zrušení SO
26%

zrušení UL
0%



Reklamační formuláře

 Připravované změny v aplikaci



Reklamační formuláře

 Připravované změny v aplikaci – změny v TEA



APLIKACE PRO KONTROLU 
DAT RÚIAN

https://kontrolyruian.cuzk.cz

https://kontrolyruian.cuzk.cz/


Aplikace pro kontrolu dat
https://kontrolyruian.cuzk.cz

https://kontrolyruian.cuzk.cz/


Aplikace pro kontrolu dat

 Od roku 2016

 Pro zobrazení chyb a nesouladu v datech

 Určena pro stavební úřady a obce

 Pro kontroly přenesené působnosti

 Pro uživatele:
 Popis chyby, zobrazení odkazu do VDP a na návody. 

 Návrh hodnot

 Informace o zrušení prvku, statistika... 

 Zobrazení počtu reklamací OVM (denní aktualizace)

 Měsíční aktualizace dat

 https://kontrolyruian.cuzk.cz

https://kontrolyruian.cuzk.cz/


Aplikace pro kontrolu dat

2. Chybějící definiční body u SO
 Jsou vypsány SO bez definičního bodu

 Jsou navrženy hodnoty z adresního místa nebo parcely

 Možná řešení
 aktualizovat SO – doplnit DB

 SO/AM odstranit z evidence pokud nemá existovat



Aplikace pro kontrolu dat

4. Duplicitní definiční body u SO
 Jsou vypsány SO se shodnými souřadnicemi

 Většinou se jedná o SO bez čp/če a SO s číslem

 Možná řešení
 Aktualizovat údaje o jednom ze SO a druhý smazat



Aplikace pro kontrolu dat

5. SO se shodnou parcelou
 Jsou vypsány SO se shodnou parcelou

 Většinou se jedná o SO bez čp/če a SO s číslem

 Možná řešení
 Aktualizovat údaje o jednom ze SO a druhý smazat



Aplikace pro kontrolu dat

6. Chybějící parcela u SO
 Jsou vypsány SO bez platné parcely – nevyplněno nebo parcela [M]

 Podle souřadnic definičního bodu SO je navrhována platná parcela

 Možná řešení
 Aktualizovat údaje SO, doplnit parcelu

 Odstranit SO, pokud neexistuje



Aplikace pro kontrolu dat

8. SO bez vyplněného způsobu využití
 Jsou vypsány SO bez vyplněného ZPV 

 Možná řešení
 Aktualizovat údaje SO, doplnit způsob využití podle platné dokumentace

 Odstranit SO, pokud neexistuje



Aplikace pro kontrolu dat

9. Chybějící TEA u SO
 Jsou vypsány číslované SO zapsané po 1.7.2012 bez vyplněných TEA

 Možná řešení
 Aktualizovat údaje SO, doplnit způsob využití podle platné dokumentace



Aplikace pro kontrolu dat

10. SO s neplatným způsobem využití (od 12.3.2023)
 Jsou vypsány SO, které nemají v RÚIAN evidovaný způsob využití stavby v 

souladu s přílohou číslo 4 vyhlášky č. 357/2013 Sb.
 Objekt k bydlení

 Objekt lesního hospodářství

 Průmyslový objekt

 Objekt občanské vybavenosti

 Pokud existuje platný ZPV v KN je navrhován, vč. listiny
 Aktualizovat údaje SO, doplnit způsob využití podle platné dokumentace
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Přehled počtu chyb v Aplikaci pro kontrolu dat v agendě stavebních úřadů
Jihomoravský kraj (03/2023)

Duplicitní definiční body u SO Chybějící definiční body u SO Chybějící parcela u SO Chybějící TEA u SO

Neidentifikovatelné SO SO bez vyplněného způsobu využití SO se shodnou parcelou



Novinky v ISUI
z verze 3.5.2 (z 25.1.2023)



ISÚI – zjištění počtu pobytů

 Přehled prvků – detail adresního místa



ISÚI – zjištění počtu pobytů

 Návrh změny – Položka NZ – Adresní místo



 Varování – v případě rušení adresního místa

ISÚI – zjištění počtu pobytů



Podpora kvality dat ze 
strany ČÚZK



 Telefonická podpora

Uživatelská podpora

 HELPDESK

https://helpdesk.cuzk.cz/

https://helpdesk.cuzk.cz/


 Migrace způsobu využití (č.j. ČÚZK-06007/2022-34)

 změna neplatného způsobu využití „obj. bydl.“ na „rod. dům“, pokud jsou splněny 
následující parametry:
 SO má 2 a méně podlaží,

 SO má 3 a méně bytů,

 v KN nejsou vymezeny jednotky,

 SO nebyl dotčen změnou editora

 SO se nachází mimo obec Praha.

 Celkem 620 tis. SO 

 Probíhala 05-06/2022

Oprava dat ČÚZK



 Synchronizace definiční bodů SO (ČÚZK-06292/2022-34)

 Parametry skriptu:
 DEFINIČNÍ BOD SO leží mimo polygon budovy

 SO je napárován s budovou v ISKN (tj. údaje o SO/BUD se shodují)

 Pokud má AM shodné souřadnice se SO, dojde ke změně i adresního místa

Oprava dat ČÚZK



 Synchronizace definiční bodů SO (ČÚZK-06292/2022-34)

 Parametry skriptu:
 DEFINIČNÍ BOD SO leží mimo polygon budovy

 SO je napárován s budovou v ISKN (tj. údaje o SO/BUD se shodují)

 Pokud má AM shodné souřadnice se SO, dojde ke změně i adresního místa

 Nové souřadnice SO jsou převzaty z budovy v ISKN

 10-11/2023

 Změněno

 177 tis. SO

 110 tis. AM

Oprava dat ČÚZK



 Zrušení neidentifikovatelných SO (č.j. ČÚZK - 41295/2022-33)

 Byly odstraněny SO splňující následující parametry
 nemají lokalizaci (definiční bod),

 nemají přiřazenou parcelu,

 navázaná adresní místa nemají lokalizaci (definiční bod),

 nemají vyplněný způsob využití,

 není zapsán v KN,

 a na příslušném adresním místě SO není nikdo nahlášen k trvalému pobytu, ani zde není sídlo 
firmy nebo provozovny. 

 Celkem zrušeno 19,1 tis. SO/AM

 Významný dopad do kontrol https://kontrolyruian.cuzk.cz/

Oprava dat ČÚZK

https://kontrolyruian.cuzk.cz/
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9 - Chybějící TEA u SO 8 - SO bez vyplněného způsobu využití 7 - Neidentifikovatelné SO 6 - Chybějící parcela u SO

5 - SO se shodnou parcelou 4 - Duplicitní definiční body u SO 2 - Chybějící definiční body u SO



 Připravujeme:

 Automatizované doplnění souřadnic DB dle SO
 z 3807 AM bude opraveno 3294 AM

 V APKO zůstane asi jen 500 AM bez DB (v rámci celé ČR)

 na zbývající AM bude zaslána reklamace (na obce)

 Odeslání reklamací pro SO
 SO neidentifikovatelné (zbývající)

 SO bez definičního bodu

 Cca 1200 SO v rámci celé ČR

Oprava dat ČÚZK



 Připravované změny do 3.6 (říjen 2023)

 Import prvků ze souboru
 V ISUI bude umožněno do návrhu změnu načíst prvky ze souboru

 CSV – jen import s parametrem změna/zrušení

 XML – soubor může obsahovat i návrh změny – bude využito pro APKO

Úpravy ISUI

ui GUI

Import prvků ze souboru

Importovat

Procházet

Název souboru

Výsledek importu

Zavřít



 Připravované změny do 3.6 (říjen 2023)

 Vícenásobné reklamace

 Cílem je umožnit zaslat v rámci jedné reklamace zaslat více prvků 
půjde o tzv. „SKUPINU REKLAMACÍ“

 Bude moci být navržena změna AM současně se změnou SO

 Bude využívat ČÚZK pro komplikovanější editace (odstranění 
duplicit) 

Úpravy ISUI



 Připravované změny do 3.6 (říjen 2023)

 Hromadné reklamace

 Bude umožněno vytvořit jeden návrh změny pro více reklamací

 Tj. bude možné slučovat reklamace stejného typu 

Úpravy ISUI

«JSFpage»

Potvrzení operace

Vytvořit NZ z reklamace Zavřít

SkupinaID Typ Vloženo do ISÚI Poznámka řešitele



Děkuji za pozornost.
jiri.jindrich@cuzk.cz

mailto:Jiri.Jindrich@cuzk.cz

